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	10.
ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน



คณะกรรมการบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จำกัด (มหาชน) ได้ให้ความสำคัญต่อการที่บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิผล โดยประกาศอย่างแจ้งชัดถึงเรื่องดังกล่าวในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เพราะเชื่อว่าการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี จะช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท และทำให้บริษัทสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมายของบริษัทได้ พร้อมมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริษัทรับทราบรายงานที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในของบริษัท จากคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 1) ผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามแบบประเมินผลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 2) ผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยฝ่ายจัดการบริษัทตามแบบประเมินผลของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งเคยเป็นและเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้ง 3) ประเด็นที่เป็นสาระสำคัญจากสรุปผลการตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบภายใน
 

บริษัทได้จัดตั้งสำนักตรวจสอบภายในขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของบริษัทมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  ในทางปฏิบัติสำนักตรวจสอบภายในได้ศึกษาถึงกรอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ของ The Institute of Internal Auditors (IIA) และนำมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานสำนักตรวจสอบภายในและในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สำหรับกรอบการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจสอบและสำนักตรวจสอบภายในของบริษัทได้ยึดถือและใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานคือ Internal Control Integrated Framework ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบการควบคุมภายใน 5 ด้าน ดังนี้ คือ
1)   สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

2)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

3)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

4)  ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)

5)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

ทั้งนี้ การควบคุมภายในของบริษัทตามองค์ประกอบของกรอบการควบคุมภายในดังกล่าวข้างต้นนั้น บริษัทได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องในแต่ละด้านและมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในบางองค์ประกอบในปี 2554 สรุปดังนี้
สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)


∘ การเข้าซื้อโรงถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกล้าครบวงจรในสหราชอาณาจักร โดยจัดตั้งบริษัทย่อย คือ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี ยูเค จำกัด (SSI UK) 

∘ บริษัทได้ปรับปรุงผังโครงสร้างองค์กรเป็นระยะๆ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจตามแผนธุรกิจของบริษัท เช่น การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการโดยจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ (Management Committee) และยุบคณะกรรมการบริหาร (Board of Executive Directors) รวมทั้งเพิ่มตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม SSI (Group Chief Executive Officer) เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการดำเนินธุรกิจของบริษัทที่ปรับเปลี่ยน เป็นต้น
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)


 
 รายละเอียดข้อมูลปรากฏอยู่ในเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยง
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

∘       บริษัทได้กำหนดนโยบายและระเบียบ รวมทั้งแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ ของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทางให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกเหนือจากการมีคู่มืออำนาจดำเนินการ (Authorization Chart) ที่กำหนดให้มีการแบ่งแยกอำนาจอนุมัติระหว่างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ  และผู้บริหารในแต่ละระดับในแต่ละหมวดภารกิจของบริษัทไว้อย่างชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร   เพื่อให้ระบบการควบคุมการใช้อำนาจของบริษัทมีความชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้อ้างอิงตรวจสอบได้  

∘   บริษัทกำหนดให้มีกลไกในการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยให้รวบรวมข้อบัญญัติของกฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทต้องถือปฏิบัติ โดยจัดทำเป็นฐานข้อมูลและกำหนดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบในการปรับปรุงฐานข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  รวมทั้งกำหนดให้มีระบบการติดตามการถือปฏิบัติตามกฎหมายโดยให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานการถือปฏิบัติตามกฎหมาย มายังสำนักกฎหมายทุกไตรมาส เพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบต่อไป
∘  บริษัทจัดให้มีระบบบริหารจัดการงานต่างๆ ที่เป็นมาตรฐานสากล ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน มาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
      +  มาตรฐานที่ดำรงไว้อย่างต่อเนื่อง นับแต่ได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นครั้งแรก ได้แก่
· ระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

· ระบบบริหารงานคุณภาพสำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ตามมาตรฐาน ISO/TS16949:2009 
· มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มาตรฐานเลขที่ มอก.17025-2548 (ISO/IEC17025:2005): ข้อกำหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบ
· มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เหล็กกล้าคาร์บอนรีดร้อนแผ่นม้วน จาก
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (TISI) สำหรับการใช้งานประเภทต่างๆ 

· มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมสหภาพยุโรป (CE Mark EN10025-1:2004)  
· ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001:2004 (Environmental Management System Standard ISO 14001:2004) 
· ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย TIS 18001-2542 (Occupational Health and Safety Management System)

· ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย BS OHSAS 18001 : 2007 (Occupational Health and Safety Management System)

· มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2553) [Thai Labour Standard (TLS8001-2010)]

· มาตรฐานผลิตภัณฑ์เหล็กแผ่นรีดร้อนสำหรับอุตสาหกรรมต่อเรือ [Class Certification for  Ship Building (DNV&BV&LR)]

   +  มาตรฐานที่อยู่ระหว่างขอการรับรองในปี 2554 ได้แก่
· ระบบการจัดการด้านพลังงาน (ISO 50001:2011) Energy Management Systems (EMS) (อยู่ระหว่างดำเนินการในปี 2554 ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ)
∘ บริษัทจัดให้มีระบบการทวนสอบความสามารถของกระบวนการผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อน เพื่อประเมินข้อจำกัดในการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการผลิตตั้งแต่ไตรมาสแรกของปี 2554 และในช่วงปลายปี 2554 ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของกระบวนการเหล็กแผ่นรีดร้อน เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น และลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)

∘      บริษัทได้เพิ่มประสิทธิภาพโดยการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้รองรับความต้องการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่มีเพิ่มมากขึ้น ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Virtual Machine ทำให้สามารถควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม

∘      บริษัทได้มีการพัฒนาระบบวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control System) ให้สามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ของบริษัทได้จากเดิมที่เป็นการใช้งานเฉพาะบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อระบบการขายได้อย่างคล่องตัว และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้มากยิ่งขึ้น
∘     บริษัทได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรบริษัท (Enterprise Resource Planning – ERP) ซึ่งได้ติดตั้งและใช้งานมาตั้งแต่ปี 2548 เพื่อให้สามารถรองรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทและบริษัทในเครือกลุ่มสหวิริยาด้วยระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันหรือใช้ร่วมกัน เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้องแม่นยำและรวดเร็วมากขึ้น
∘     บริษัทได้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารข้อมูลกับลูกค้า CRM ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ด้วยข้อมูลสินค้า ข้อมูลการขายและการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าเฉพาะราย โดยลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อและการจัดส่งสินค้าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้เฉพาะข้อมูลของตนเอง

∘     บริษัทได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัท โดยการรวมหน่วยงานที่ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำนักงานใหญ่และโรงงานเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation)
∘      บริษัทกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละสายงาน ในที่ประชุมผู้บริหาร (Management Meeting) เป็นประจำทุกเดือน

∘      คณะกรรมการบริษัทกำหนดให้มีการรายงานและประเมินผลการดำเนินงานของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการทำหน้าที่กลั่นกรองผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดเป็นประจำทุกเดือน ในกรณีที่มีผลกระทบที่เป็นสาระสำคัญ จะได้พิจารณาดำเนินการแก้ไขทันที
∘   คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ได้สรุปรายงานผลการดำเนินงานหรือผลการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นประจำตามวาระที่กำหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติสำหรับคณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ 
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